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Holy cow no more!
ADRIAN EVANS reports on som e 
unexpected developm ents in  V ictoria.
I n  a  r e m a r k a b l e  r e v e r s a l  o f  f o r m ,  t h e  L a w  I n s t i t u t e  o f  V i c t o r i a  
( L I V )  C o u n c i l  h a s  c o n c e d e d  t h e  h e a v y w e i g h t  c r o w n  o f  s e l f 
r e g u l a t i o n  ( t h e  r i g h t  t o  d i s c i p l i n e  i t s  o w n  m e m b e r s )  t o  t h e  
A t t o r n e y - G e n e r a l  J a n  W a d e .  I n  a  ‘ S p e c i a l  R e p o r t ’  t o  m e m b e r s  
( 5  O c t o b e r  1 9 9 4 )  I n s t i t u t e  P r e s i d e n t ,  R o d  S m i t h ,  d i s c l o s e d  t h a t  
i t s  s u b m i s s i o n  t o  t h e  A t t o r n e y  o p  l e g a l  p r o f e s s i o n  r e f o r m  e n 
d o r s e s ,  r e l u c t a n t l y ,  t h e  A t t o r n e y ’ s  i n t e n t i o n  t o  r e m o v e  d i s c i p l i 
n a r y  m a t t e r s  f r o m  t h e  I n s t i t u t e .  F o r  m a n y  y e a r s  t h e  I n s t i t u t e  h a s  

r e s o l u t e l y  m a i n t a i n e d  t h a t  s e l f - r e g u l a t i o n  i s  i n e x t r i c a b l y  l i n k e d  
w i t h  l e g a l  p r o f e s s i o n a l i s m  a n d  w i t h  l a w y e r s ’  a u t o n o m y ,  i . e .  
i n d e p e n d e n c e  f r o m  t h e  s t a t e .  W h e t h e r  t h i s  i s  t r u e  o r  n o t ,  w h a t  
w a s  r e a l l y  a t  s t a k e  w a s  t h e  f i n a n c i a l  c o n t r o l  o f  t h e  S o l i c i t o r s  
G u a r a n t e e  F u n d  ( S G F ) .  T h e  f u n d  r e q u i r e d  o n l y  $ 1 0  a  h e a d  f r o m  
p r a c t i t i o n e r s  e a c h  y e a r ,  r e l y i n g  o n  i n t e r e s t  f r o m  t r u s t  a c c o u n t s  
f o r  m o s t  o f  i t s  r e s o u r c e s .  T h i s  c o n t r i b u t i o n  w o u l d  i n c r e a s e  
e n o r m o u s l y  ( N S W  r e q u i r e s  $ 5 3 5  a  y e a r  f o r  e a c h  p r a c t i t i o n e r )  
i f  c o n t r o l  o f  t h e  f u n d  i s  l o s t .  W h y  t h e n  t o s s  i n  t h e  t o w e l ?

F i r s t ,  J a n  W a d e  i s  n o t  J i m  K e n n a n  ( t h e  f o r m e r  L a b o r  A t t o r 
n e y - G e n e r a l ) .  T h e  l a t t e r  m a d e  n o i s e s  a b o u t  r e f o r m  o f  t h e  l e g a l  
p r o f e s s i o n  b u t  i t  w a s  n o t  a  p r i o r i i y  f o r  h i m .  J a n  W a d e ,  o n  t h e  
o t h e r  h a n d ,  h a s  b e e n  t h e  o b j e c t  o f  r e g u l a r  ‘ f r o n t  o f f i c e ’  p i c k e t i n g  
c a m p a i g n s  f r o m  a g g r i e v e d  c l i e n t s ,  n o t a b l y  t h o s e  o r g a n i s e d  b y  

‘ L a w  W a t c h ’  a n d  t h e  C o n s u m e r s  L a w  R e f o r m  A s s o c i a t i o n .  
O v e r  s o m e  m o n t h s ,  t h e s e  s m a l l  s c a l e  b u t  v e r y  p e r s i s t e n t  e f f o r t s  
p e r s u a d e d  h e r  t h a t  a t  l e a s t  s o m e  o f  t h e  e g g s  i n  t h e  L a w  I n s t i t u t e  
b a s k e t  m u s t  h a v e  ‘ g o n e  o f f ’ .  H e r  Agenda for Change d o c u m e n t  
( J u n e  1 9 9 4 )  o p e r a t e s  a s  a  v i r t u a l  w h i t e  p a p e r  a n d  s t r i p s  n e a r l y  
a l l  r e g u l a t o r y  f u n c t i o n s  f r o m  b o t h  L a w  I n s t i t u t e  a n d  B a r  C o u n 
c i l .  T h e  d e t e r m i n a t i o n  o f  h e r  s t a n c j e  h a s  i m p r e s s e d  L I V  l e a d e r s ,  
i f  n o t  w i t h  a d m i r a t i o n ,  a t  l e a s t  w i t h  t h e  r e c o g n i t i o n  t h a t  r e g u l a 

t i o n  a s  a n  i s s u e  c o u l d  n o t  b e  m o v e d  t o  t h e  b a c k b u r n e r .  T h e  
d e c i s i o n  w a s  t a k e n  t o  l e t  g o  w h a t  w a s  l o s t ,  p a r t i c u l a r l y  a s  a  
s i g n i f i c a n t  m i n o r i t y  o f  i n s t i t u t e  m e m b e r s  w e r e  a r g u i n g  f o r  a n  
L I V  t h a t  c o u l d  o p e r a t e  a s  a  r e a l  l a w y e r  u n i o n ,  u n f e t t e r e d  w i t h  
n o t i o n s  o f  b a l a n c e  a n d  f a i r n e s s  t h a t  o c c a s i o n a l l y  i n t r u d e  u p o n  
a  s e l f - r e g u l a t o r .

S e c o n d ,  t h e  d e c i s i o n  w a s  m a d e  t o  p l a c e  a n  e a c h  w a y  b e t .  T h e  
r a t i o n a l e  m i g h t  b e :  ‘ c o n c e d e  d i s c i p l i n a r y  f u n c t i o n s  i f  w e  m u s t ,  
b u t  d r a f t  t h e  s u b m i s s i o n  i n  s u c h  a  w a y  t h a t  t h e  G u a r a n t e e  F u n d  
s t a y s  i n  t h e  L I V  c o m e r .  A f t e r  p H ,  t h e  c o m p l a i n t s  h a n d l i n g  
p r o c e s s  i s  r e a l l y  w h a t  a l l  t h e  s t i n h  i s  a b o u t ;  s h e  w o n ’ t  m i n d  i f  
w e  c o n t i n u e  t o  r u n  t h e  i r k s o m e  t a s k  o f  c o m p e n s a t i n g  c l i e n t s  f o r  
d e f a l c a t i o n . ’

W i t h  a  w i n g  a n d  a  p r a y e r ,  t h e  L I V  s u b m i s s i o n  d o e s  j u s t  t h a t .  
T h e  d i s c i p l i n a r y  p r o c e s s  i s  r e l i n q u i s h e d  —  m a g n a n i m o u s l y  —  
o n  t h e  b a s i s  t h a t  t h e  i s s u e  m u s t  b e  ‘ s e t t l e d  o n c e  a n d  f o r  a l l ’ ,  b u t  
t h e  S G F  ( t h e  L I V  a r g u e s )  s h o u l d  b e  r e t a i n e d  b e c a u s e  I n s t i t u t e  
s t a f f  h a v e  d e v e l o p e d  e x p e r t i s e  t h a t  t h e  f u n d  c a n n o t  d o  w i t h o u t .  
N o  m e n t i o n  o f  t h e  f a c t  t h a t  t h i s  e x p e r t i s e  ( w h i c h  i s  r e a l  a n d  
c o n s i d e r a b l e ) ,  f r o m  t h e  D i r e c t o r  o f  P r o f e s s i o n a l  S t a n d a r d s  
d o w n ,  i s  r e a d i l y  t r a n s f e r a b l e  t o  a n  i n d e p e n d e n t  b o d y .  N o  m e n 
t i o n  a l s o  t h a t ,  a s  t h e  A t t o r n e y  k n o w s ,  s h e  a s s e n t e d  t o  1 9 9 3  
l e g i s l a t i o n  w h i c h  e n t r e n c h e d  t h e  p a y m e n t  o f  a  w h o l e  r a n g e  o f  
L I V  a d m i n i s t r a t i v e  c o s t s  f r o m  t h 4  S G F  c o f f e r s .

T h e  q u e s t i o n  i s  n o w  w h e t h e r  t h i s  c a r e f u l l y  c o n s t r u c t e d  L I V  
m e a l  w i l l  b e  p a l a t a b l e  t o  t h e  A t t o r n e y .  T h e  S G F  p e p p e r  c a n  s t i l l  
b e  t a s t e d ,  b u t  a t  l e a s t  t h e  c h i l l i  f o r m e r l y  p r o v i d e d  b y  t h e  c o m 
p l a i n t s  a n d  d i s c i p l i n e  p r o c e s s ,  p i p s  a n d  a l l ,  h a s  b e e n  r e m o v e d  
f r o m  t h e  I n s t i t u t e  r e c i p e .
Adrian Evans is Co-ordinator o f Springvale Legal Service and teaches 
law at Monash University.
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Pro bono
AM ANDA CORNW ALL discusses 
in itiatives from  the legal profession.
A  c r i s i s  o f  c o n f i d e n c e  i n  t h e  l e g a l  s y s t e m  i n  A u s t r a l i a  h a s  p u t  
a c c e s s  t o  j u s t i c e  h i g h  o n  t h e  p o l i t i c a l  a g e n d a  i n  r e c e n t  y e a r s .  
T h e  p r i v a t e  l e g a l  p r o f e s s i o n  i s  r e s p o n d i n g  i n  a  v a r i e t y  o f  w a y s  
w i t h  i n i t i a t i v e s  t o  h e l p  p r o v i d e  d i r e c t l y  f o r  a c c e s s  t o  j u s t i c e .  A  
r e l a t i v e l y  q u i e t  i n i t i a t i v e  i s  t h e  e m e r g e n c e  o f  s c h e m e s  t h a t  
f o r m a l i s e  t h e  w o r k  d o n e  b y  t h e  p r i v a t e  l e g a l  p r o f e s s i o n  f o r  n o  
c h a r g e  f o r  i n d i v i d u a l s  i n  n e e d  a n d  f o r  p u b l i c  i n t e r e s t  c a u s e s .

W h i l e  l a w y e r s  h a v e  a l w a y s  d o n e  s o m e  w o r k  f r e e  o f  c h a r g e  
f o r  ‘ g o o d  c a u s e s ’  o r  a s  v o l u n t e e r s  a t  c o m m u n i t y  o r g a n i s a t i o n s ,  
m o r e  e f f e c t i v e  s y s t e m s  f o r  a s s i s t a n c e  a r e  n e e d e d .  I n  t h e  w o r d s  
o f  C h i e f  J u s t i c e  o f  t h e  H i g h  C o u r t ,  S i r  A n t h o n y  M a s o n ,  w h e n  
l a u n c h i n g  t h e  P u b l i c  I n t e r e s t  L a w  C l e a r i n g  H o u s e  ( P I L C H )  i n  
V i c t o r i a  i n  S e p t e m b e r :

.  .  .  l a w y e r s  h a v e  p a i d  i n s u f f i c i e n t  a t t e n t i o n  t o  t h e  p u r s u i t  o f  t h e i r  
p r o f e s s i o n a l  i d e a l ,  t h a t  i s ,  d e d i c a t i o n  t o  t h e  s t a n d a r d s  o f  p r o f e s 
s i o n a l  e x c e l l e n c e  a n d  t h e  s e r v i c e  o f  t h e  p u b l i c .  I n s t e a d ,  t h e r e  h a s  
b e e n  a  t e n d e n c y  t o  r e g a r d  t h e  p r a c t i c e  o f  t h e  l a w  a s  i f  i t  w e r e  a  
c o m m e r c i a l  o p e r a t i o n .  T h i s  h a s  l e a d  t o  a  b l u r r i n g  o f  p r o f e s s i o n a l 
i s m  a n d  c o m m e r c i a l i s m . . .

M y  l o n g  e x p e r i e n c e  w i t h  t h e  l a w  h a s  c o n v i n c e d  m e  t h a t  t h e  l a w  
a n d  l a w y e r s  h a v e  a  f u n d a m e n t a l  p a r t  t o  p l a y  i n  e n h a n c i n g  t h e  
q u a l i t y  o f  p u b l i c  l i f e  a n d  t h e  w o r k i n g  o f  o u r  d e m o c r a t i c  g o v e r n 
m e n t .

Public interest law clearing houses
O n e  o f  t h e  f i r s t  a n d  t h e  m o s t  a m b i t i o u s  p r o j e c t s  t o  a d d r e s s  t h i s  
p r o b l e m  w a s  t h e  P u b l i c  I n t e r e s t  L a w  C l e a r i n g  H o u s e  s t a r t e d  b y  
P u b l i c  I n t e r e s t  A d v o c a c y  C e n t r e  ( P I A C )  i n  S y d n e y  i n  1 9 9 2 .  T h e  
p r o j e c t  h a r n e s s e s  t h e  r e s o u r c e s  o f  t h e  l a r g e s t  l a w  f i r m s  i n  
S y d n e y  t o  p e r f o r m  l e g a l  s e r v i c e s  f r e e  o f  c h a r g e  o r  a t  a  r e d u c e d  
f e e  f o r  l e g a l  m a t t e r s  i n  t h e  p u b l i c  i n t e r e s t ,  o r  a n y  t y p e  o f  l e g a l  
w o r k  f o r  o r g a n i s a t i o n s  w i t h  p u b l i c  i n t e r e s t  o b j e c t i v e s .

A p p r o p r i a t e  c a s e s  a n d  p r o j e c t s  a r e  m a t c h e d  w i t h  p a r t i c i p a t 
i n g  p r a c t i t i o n e r s  o r  m e m b e r  l a w  f i r m s .  B a r r i s t e r s  a n d  l a w  f i r m s  
a r e  a b l e  t o  c h o o s e  t h e  w o r k  t h e y  d o  t h r o u g h  t h e  s c h e m e  a c c o r d 
i n g  t o  t h e i r  s k i l l s  a n d  a v a i l a b l e  r e s o u r c e s  a n d  a v o i d i n g  a n y  

p o t e n t i a l  c o n f l i c t s  o f  i n t e r e s t .
T h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  a  C l e a r i n g  H o u s e  b y  ( P I A C )  i n  S y d n e y  

a r o s e  f r o m  a  s t a f f  e x c h a n g e  b e t w e e n  P I A C  a n d  N e w  Y o r k  
L a w y e r s  f o r  t h e  P u b l i c  I n t e r e s t  ( N Y L P I )  i n  1 9 9 1 ,  a  pro bono 
l a w  c e n t r e  s e r v i c e d  b y  m a j o r  N e w  Y o r k  l a w  f i r m s .  P I A C  s u b 
m i t t e d  a  p r o p o s a l  t o  t h e  L a w  S o c i e t y  o f  N S W  P r o  B o n o  T a s k  
F o r c e  i n  e a r l y  1 9 9 2 ,  a n d  i n  M a r c h  1 9 9 2  t h e  C o u n c i l  o f  t h e  L a w  
S o c i e t y  a d o p t e d  t h e  p r o p o s a l .  P I L C H  I n c .  w a s  i n c o r p o r a t e d  i n  

J u l y  1 9 9 2  a n d  t h e  s e r v i c e  s t a r t e d  l a t e  i n  1 9 9 2 .
T h e  f o c u s  o f  t h e  P I A C  C l e a r i n g  H o u s e  i s  o n :
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•  p u b l i c  i n t e r e s t  c a s e s  a n d  p r o j e c t s  w h i c h  a d d r e s s  i s s u e s  o f
b r o a d  c o n c e r n  o r  h a v e  a  s i g n i f i c a n t  i m p a c t  o n  d i s a d v a n t a g e d
g r o u p s ,  a n d  w h i c h  r e q u i r e  a s s i s t a n c e  pro bono publico  ( f o r
t h e  c o m m o n  g o o d ) ;  a n d

•  t h e  l e g a l  n e e d s  o f  n o n - p r o f i t  a s s o c i a t i o n s .
P e o p l e  w h o  a r e  e l i g i b l e  f o r  l e g a l  a i d  a r e  n o t  a b l e  t o  b e  

r e f e r r e d  u n d e r  t h e  s c h e m e .
T h e  P I L C H  s c h e m e  r u n  b y  P I A C  i s  m a n a g e d  b y  P I A C ’ s  

A s s i s t a n t  D i r e c t o r ,  A n d r e a  D u r b a c h  a n d  a  s e c o n d e d  s o l i c i t o r  
f r o m  p a r t i c i p a t i n g  f i r m s ,  w h o  d o e s  m o s t  o f  t h e  r e f e r r a l s  a n d  
a s s e s s m e n t s ,  a n d  a d m i n i s t r a t i o n  o f  t h e  s c h e m e .  W h i l e  P I A C  
e m p l o y s  t h e  s t a f f  a n d  m a n a g e s  t h e  s c h e m e ,  i t  i s  o v e r s e e n  b y  a  
c o m m i t t e e  m a d e  u p  o f  r e p r e s e n t a t i v e s  o f  t h e  p a r t i c i p a t i n g  l a w  
f i r m s  w h o  m e e t  m o n t h l y  t o  p r o v i d e  p o l i c y  g u i d a n c e  a n d  f e e d  
b a c k  o n  t h e  r e f e r r a l s .

I n  i t s  f i r s t  y e a r  o f  o p e r a t i o n  P I L C H  d e a l t  w i t h  a b o u t  4 0 0  
i n q u i r e s ,  a n d  r e f e r r e d  a b o u t  1 0 0  m a t t e r s  a s  a  r e s u l t  o f  t h o s e  
i n q u i r i e s .

T h e r e  a r e  c u r r e n t l y  a b o u t  4 0  f i r m s  p a r t i c i p a t i n g  i n  t h e  P I A C  
s c h e m e ,  a l l  p a y i n g  $ 7 5 . 0 0  p e r  p a r t n e r  p e r  f i r m  t o  j o i n  t h e  
s c h e m e ,  w h i c h  i s  u s e d  t o  d e f r a y  t h e  c o s t s  o f  a d m i n i s t e r i n g  t h e  
s c h e m e .  A d d i t i o n a l  f u n d i n g  f o r  t h e  s c h e m e  c o m e s  f r o m  P I A C ’ s  
e x i s t i n g  f u n d i n g  f o r  c o r e  s t a f f  a n d  a d m i n i s t r a t i o n .  A  d i s b u r s e 
m e n t s  f u n d  o p e r a t e d  b y  t h e  N S W  L a w  S o c i e t y  p r o v i d e s  s o m e  
f u n d s  f o r  d i s b u r s e m e n t s  i n  P I L C H  c a s e s .

A n  i m p o r t a n t  f e a t u r e  o f  t h e  P I A C  C l e a r i n g  H o u s e  i s  i t s  
p r o g r a m  o f  s e m i n a r s  o n  p u b l i c  i n t e r e s t  l a w  i s s u e s .  T h e s e  a r e  
o r g a n i s e d  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  m e m b e r  f i r m s ,  w i t h  v i s i t i n g  
i n t e r n a t i o n a l  s p e a k e r s  a d d r e s s i n g  a  r a n g e  o f  i s s u e s .

Public Interest Law Clearing House goes 
national
I n  J a n u a r y  1 9 9 4  t h e  C o n s u m e r  L a w  C e n t r e  V i c t o r i a  t o o k  u p  t h e  
P I L C H  m o d e l  a n d  s t a r t e d  a  C l e a r i n g  H o u s e  p r o j e c t  i n  V i c t o r i a ,  
w i t h  e i g h t  m a j o r  M e l b o u r n e  l a w  f i r m s .  A  P I L C H  C o - o r d i n a t o r  
w a s  a p p o i n t e d  i n  F e b r u a r y  1 9 9 4  a n d  P I L C H  ( V i c t o r i a )  I n c .  w a s  
i n c o r p o r a t e d  b y  M a y  1 9 9 4 .  T h e  V i c t o r i a n  B a r  C o u n c i l  a p p l i e d  
t o  j o i n  a s  a  f u l l  m e m b e r  o f  P I L C H  i n  J u l y ,  e x t e n d i n g  t h e  P I A C  
m o d e l  b e y o n d  s o l i c i t o r s .

T h e  V i c t o r i a n  C l e a r i n g  H o u s e  w i l l  h a v e  m o r e  s t a f f  t h a n  t h e  
P I A C  s c h e m e ,  w i t h  a  f u l l  t i m e  m a n a g e r ,  A m a n d a  C o r n w a l l ,  a  
s e c o n d e e  s o l i c i t o r  a n d  a n  a d m i n i s t r a t i v e  a s s i s t a n t .  T h e  e x t r a  
r e s o u r c e s  w i l l  b e  d e v o t e d  t o  e n c o u r a g i n g  m o r e  r e f e r r a l s  a n d  a n  
a c t i v e  p r o g r a m  o f  a c t i v i t i e s  a i m e d  a t  d e v e l o p i n g  a n  a w a r e n e s s  
o f  p u b l i c  i n t e r e s t  l a w  a m o n g  l a w y e r s  i n  p r i v a t e  p r a c t i c e .

F u n d i n g  f o r  t h e  V i c t o r i a n  C l e a r i n g  H o u s e  c o m e s  f r o m  t h e  
V i c t o r i a  L a w  F o u n d a t i o n ,  C o n s u m e r  L a w  C e n t r e  a n d  P I L C H  
m e m b e r  f i r m s .  S o m e  f u n d s  f r o m  t h e  P I L C H  I n c .  m e m b e r s h i p  
f e e s  a r e  a v a i l a b l e  f o r  d i s b u r s e m e n t s  i n  P I L C H  c a s e s ,  a l t h o u g h  
t h e  a c c o u n t  c u r r e n t l y  h o l d s  o n l y  a  m o d e s t  s u m .

A  f l e d g l i n g  P I L C H  p r o j e c t  a l s o  s t a r t e d  i n  Q u e e n s l a n d  t h i s  
y e a r  u n d e r  t h e  a u s p i c e s  o f  t h e  Q u e e n s l a n d  A s s o c i a t i o n  o f  I n d e 
p e n d e n t  L e g a l  S e r v i c e s  a n d  t h e  Q u e e n s l a n d  L a w  S o c i e t y .  A  
p a r t - t i m e  p r o j e c t  c o - o r d i n a t o r  w a s  a p p o i n t e d  i n  S e p t e m b e r  t h i s  
y e a r  w i t h  f u n d i n g  f r o m  t h e  Q u e e n s l a n d  L a w  S o c i e t y  w h i c h  a l s o  
p r o v i d e s  o f f i c e  r e s o u r c e s .  T h e y  w i l l  p r o v i d e  s e r v i c e s  t o  c l i e n t s  
r e f e r r e d  o n l y  b y  c o m m u n i t y  l e g a l  c e n t r e s  a t  f i r s t ,  w h i c h  w i l l  
h e l p  t o  r e d u c e  t h e  n e e d  f o r  a  b r o a d  p u b l i c i t y  c a m p a i g n  a n d  
a d m i n i s t r a t i o n  o f  a p p l i c a t i o n s .

I n  S o u t h  A u s t r a l i a ,  t h e  P u b l i c  L a w  A s s o c i a t i o n  w a s  a l s o  
f o r m e d  t h i s  y e a r  w i t h  s i m i l a r  o b j e c t i v e s  t o  t h e  P I L C H  g r o u p s .  
F o r  t h e  t i m e  b e i n g  t h e y  a r e  r e l y i n g  o n  v o l u n t a r y  a s s i s t a n c e
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t h r o u g h  t h e  L a w  S c h o o l  a t  t h e  U n i v e r s i t y  o f  A d e l a i d e ,  b u t  p l a n  
t o  p r o d u c e  p u b l i c a t i o n s  s u c h  a s  a  R e f u g e e  H a n d b o o k  i n  t h e  n e a r  
f u t u r e .

A  n a t i o n a l  f o c u s  f o r  t h e s e  g r o u p s  w i l l  b e  d e v e l o p e d  t h r o u g h  
a  n a t i o n a l  P I L C H  b u l l e t i n  a n d  a  n a t i o n a l  P r o  B o n o  C o n f e r e n c e  
p l a n n e d  f o r  1 9 9 5 .

How PILCH relates to legal aid
O n e  o f  t h e  s t r i c t  c r i t e r i a  a p p l i e d  b y  t h e  C l e a r i n g  H o u s e  p r o j e c t s  
i n  e a c h  S t a t e  i s  t h a t  a p p l i c a n t s  m u s t  n o t  b e  e l i g i b l e  f o r  l e g a l  a i d .  
T h e  r e s p e c t i v e  r o l e s  o f  l e g a l  a i d  a n d  P I L C H  s c h e m e s  a r e  q u i t e  
d i s t i n c t ,  a l t h o u g h  n o t  a l w a y s  o b v i o u s .

L e g a l  a i d  i s  a n  e x t e n s i o n  o f  t h e  s t a t e ’ s  o b l i g a t i o n s  t o  p r o v i d e  
a c c e s s  t o  j u s t i c e  f o r  c i t i z e n s  i n v o l v e d  i n  a  d e m o c r a c y .  F u n d a 
m e n t a l  t o  a  d e m o c r a c y  i s  e q u a l i t y  b e f o r e  t h e  l a w .  T h e  r u l e  o f  
l a w ,  t h r o u g h  t h o s e  c o n t r o l s  w h i c h  l i m i t  t h e  a r b i t r a r y  e x e r c i s e  o f  
p o w e r  b y  c i t i z e n s  a n d  t h e  s t a t e ,  l e g i t i m i s e s  t h e  w h o l e  s y s t e m  o f  

j u s t i c e .  L e g a l  a i d  a l s o  a d d r e s s e s  t h e  s p e c i f i c  r i g h t  t o  l e g a l  
r e p r e s e n t a t i o n  f o r  c i t i z e n s  w h o  a r e  b e i n g  p r o s e c u t e d  b y  t h e  
s t a t e .  D e n i a l  o f  t h e  s t a t e ’ s  o b l i g a t i o n  t o  p r o v i d e  a c c e s s  t o  j u s t i c e ,  
a n d  l e g a l  r e p r e s e n t a t i o n ,  u n d e r m i n e s  t h e  b a s i s  o f  t h e  d e m o c r a t i c  
s t a t e .

T h e  n o t i o n  o f  pro bono publico ,  w h i c h  i s  t h e  p r e m i s e  f o r  
P I L C H  s c h e m e s ,  a r i s e s  f r o m  t h e  s p e c i a l  o b l i g a t i o n  o f  l a w y e r s  
t o  l e s s  p o w e r f u l  o r  d i s a d v a n t a g e d  s e c t i o n s  o f  t h e  c o m m u n i t y  
w h i c h  i s  a c c e p t e d  b y  t h e  l e g a l  p r o f e s s i o n  a s  a  p a r t  o f  i t s  
p r o f e s s i o n a l  r e s p o n s i b i l i t y .

T h e  P u b l i c  I n t e r e s t  L a w  C l e a r i n g  H o u s e s ,  w h i c h  d e a l  w i t h  a  
r a n g e  o f  p u b l i c  i n t e r e s t  m a t t e r s ,  r e p r e s e n t  a  m e c h a n i s m  t o  
e x t e n d  t h e  p r o f e s s i o n a l  r e s p o n s i b i l i t y  o f  p r a c t i t i o n e r s ,  a n d  p a r 
t i c u l a r l y  t o  h a r n e s s  t h e  r i c h  r e s o u r c e s  o f  t h e  l a r g e r  l a w  f i r m s .  
T h e i r  t e r m s  o f  r e f e r e n c e  a r e  l i m i t e d  a n d  t h e i r  i n f r a s t r u c t u r e  i s  
n o t  c a p a b l e  o f  c o p i n g  w i t h  t h e  l e v e l  o f  d e m a n d  a d d r e s s e d  b y  
L e g a l  A i d  C o m m i s s i o n s .

How PILCH relates to Law Aid
T h e  V i c t o r i a n  A t t o r n e y - G e n e r a l  a n n o u n c e d  i n  M a y  t h i s  y e a r  a  
n e w  s c h e m e ,  c a l l e d  L a w  A i d ,  t o  a s s i s t  p e o p l e  t o  g a i n  a c c e s s  t o  
t h e  c o u r t s .  S h e  h a s  c o m m i t t e d  a n  i n i t i a l  s u m  o f  $ 3  m i l l i o n  o v e r  
t h r e e  y e a r s  t o  t h e  s c h e m e  t o  c o v e r  d i s b u r s e m e n t s  a n d  a d m i n i 
s t r a t i o n  i n  c a s e s  i n v o l v i n g  c l a i m s  f o r  d a m a g e s .  F u n d s  w i l l  b e  
a v a i l a b l e  f o r  p e o p l e  w h o  h a v e  a  s u b s t a n t i v e  c l a i m  f o r  d a m a g e s  
b u t  a r e  u n a b l e  t o  a f f o r d  a  p r i v a t e  l a w y e r  o r  d i s b u r s e m e n t s .

L a w  f i r m s  a n d  b a r r i s t e r s  p a r t i c i p a t i n g  i n  t h e  s c h e m e  a g r e e  
n o t  t o  c h a r g e  a  f e e  i f  t h e  c a s e  i s  u n s u c c e s s f u l ,  a n d  a l l  c o s t s  f o r  
o t h e r  d i s b u r s e m e n t s  w i l l  b e  c o v e r e d  b y  t h e  L a w  A i d  f u n d .  
S o l i c i t o r s  a n d  b a r r i s t e r s  p a r t i c i p a t i n g  i n  t h e  s c h e m e  w i l l  b e  
r e q u e s t e d  t o  a s s i s t  o n  a  ‘ t a x i  r a n k ’  b a s i s ,  w i t h  l a w y e r s  b e i n g  
r e q u i r e d  t o  t a k e  a  c a s e  a s  t h e i r  n a m e  c o m e s  u p  n e x t  o n  t h e  l i s t .  
H o w e v e r ,  u n s u c c e s s f u l  l i t i g a n t s  w i l l  b e  l i a b l e  i n  t h e  u s u a l  w a y  
t o  p a y  t h e  c o s t s  o f  o t h e r  p a r t i e s  a s  o r d e r e d  b y  t h e  c o u r t .

U n l i k e  t h e  P I L C H  s c h e m e ,  t h e  L a w  A i d  s c h e m e  d o e s  n o t  
h a v e  a  p u b l i c  i n t e r e s t  e l e m e n t  a n d  f o r  t h e  t i m e  b e i n g ,  i t  i s  
e x c l u s i v e l y  a i m e d  a t  l i t i g a t i o n  i n v o l v i n g  a  c l a i m  f o r  c o m p e n s a 
t i o n  o r  d a m a g e s .  L i t t l e  o f  t h e  w o r k  u n d e r t a k e n  b y  P I L C H  i s  
e x p e c t e d  t o  i n v o l v e  i n d i v i d u a l s  w h o  a r e  c l a i m i n g  c o m p e n s a 
t i o n ,  b u t  w h e r e  c a s e s  r e f e r r e d  t o  P I L C H  ( V i c t o r i a )  a r e  e l i g i b l e  
f o r  t h e  L a w  A i d  s c h e m e  t h e y  m a y  w e l l  b e  r e f e r r e d .

Dial-a-law and community assistance service
T h e  V i c t o r i a n  L a w  I n s t i t u t e ’ s  Dial-a-Law  p r o j e c t  a n d  t h e  C o m 
m u n i t y  A s s i s t a n c e  S e r v i c e  r u n  b y  t h e  N e w  S o u t h  W a l e s  L a w  
S o c i e t y  p r o v i d e  r e c o r d e d  l e g a l  i n f o r m a t i o n  s e r v i c e s  a n d  a  r e 
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f e r r a l  s e r v i c e .  U n d e r  t h e  Dial-a-Law p r o j e c t  c l i e n t s  a r e  o f f e r e d  
t h e  f i r s t  3 0  m i n u t e s  o f  l e g a l  a d v i c e  f r o m  a  s o l i c i t o r  f o r  $ 2 0 .  
T h e r e a f t e r  t h e  s o l i c i t o r  c a n  n e g o t i a t e  a  n o r m a l  o r  r e d u c e d  f e e ,  
b u t  n o r m a l l y  a  f e e  i s  c h a r g e d ,  m a k i n g  t h e  s c h e m e  o u t s i d e  t h e  
n o r m a l  b o u n d a r i e s  o f  pro bono.

Pro bono schemes run by taw  Societies
T h e  N e w  S o u t h  W a l e s  L a w  S o c i e t y  r u n s  a  pro bono s c h e m e  
p a r a l l e l  t o  P I A C ’ s  P I L C H  s c h e m e ! ,  w h i c h  r e f e r s  i n d i v i d u a l s  i n  
n e e d  w h o  d o  n o t  q u a l i f y  f o r  l e g a l  a j d  a n d  c a n n o t  a f f o r d  a  p r i v a t e  
l a w y e r .

L a w y e r s  d o  t h e  w o r k  e i t h e r  f r e e  o f  c h a r g e  o r  a t  a  s u b s t a n t i a l l y  
r e d u c e d  c o s t .

I t  i s  r u n  b y  a  f u l l - t i m e  pro bono m a n a g e r ,  G l e n n  T h i e l e ,  w h o  
w i l l  a l s o  a s s i s t  i n  a n  u r g e n t  m a t t e r ,  w h e r e  a  c a l l e r  n e e d s  t o  g o  
t o  c o u r t  i m m e d i a t e l y  a n d  l a c k s  t h e  m e a n s  t o  p a y  f o r  a  p r i v a t e  
s o l i c i t o r .

T h e  L a w  S o c i e t y  o f  W e s t e r n  A u s t r a l i a  i n i t i a t e d  Law Access 
n e a r l y  t w o  y e a r s  a g o .  I t  p r o v i d e ^  a n  a s s e s s m e n t  a n d  r e f e r r a l  
s e r v i c e  f o r  f i r m s  w h i c h  a r e  w i l l i n g  t o  d o  w o r k  f r e e  o f  c h a r g e  o r  
f o r  a  r e d u c e d  f e e ,  f o r  p e o p l e  i n  n e e d  o r  f o r  m a t t e r s  i n  t h e  p u b l i c  
i n t e r e s t .  I n  i t s  f i r s t  y e a r  i t  h a d  2 0 0  a p p l i c a t i o n s  o f  w h i c h  1 3 6  
m a t t e r s  w e r e  r e f e r r e d .  T h e s e  i n c l u d e d  m a t t e r s  f o r  p e o p l e  i n  n e e d  
w h o  d o  n o t  q u a l i f y  f o r  l e g a l  a i d ,  p u b l i c  i n t e r e s t  l i t i g a t i o n  o n  
b e h a l f  o f  a n  e n v i r o n m e n t  g r o u p  c o n c e r n i n g  t h e  s o u t h  w e s t  
f o r e s t s  o f  W A ,  a n d  a c t i n g  o n  b e h a l f  o f  r e f u g e e s  h e l d  a t  P o r t  
H e d l a n d .

I t  i s  s t a f f e d  b y  a  c o - o r d i n a t o r ,  G r e g  M o h e n  a n d  a n  a s s i s t a n t ,  
w i t h  a c c e s s  t o  t h e  r e s o u r c e s  o f  t h e  L a w  S o c i e t y .  F u n d i n g  f o r  
L a w  A c c e s s  i s  p r o v i d e d  b y  t h e  L a w  S o c i e t y  a n d  t h e  p u b l i c  
p u r p o s e s  t r u s t  f u n d .

Pro bono arrangements with community legal 
centres
C o m m u n i t y  l e g a l  c e n t r e s  i n  a l l  S t a t e s  h a v e  d e v e l o p e d  a  v a r i e t y  
o f  a r r a n g e m e n t s  w i t h  p r i v a t e  l a w y e r s .  I n  r e c e n t  y e a r s  m o r e  
f o r m a l i s e d  s c h e m e s  h a v e  b e e n  e s t a b l i s h e d  t o  e n h a n c e  t h e  a b i l i t y  
o f  u n d e r - r e s o u r c e d  C L C s  t o  p r o v i d e  a  s e r v i c e  t o  t h e i r  c o n s t i t u 
e n c i e s .  T h e s e  s c h e m e s  a r e  n o t  r e s o u r c e d  a n d  d o  n o t  o p e r a t e  o n  
a  p u b l i c  i n t e r e s t  c r i t e r i a ,  a s i d e  f r o m  a n y  c r i t e r i a  u s e d  b y  t h e  
i n d i v i d u a l  c e n t r e s .  T h e  C l e a r i n g  H o u s e  p r o j e c t s  a i m  t o  e n h a n c e  
t h o s e  a r r a n g e m e n t s .

A n  e x a m p l e  i s  t h e  a r r a n g e m e n t  b e t w e e n  F i t z r o y  L e g a l  S e r v 
i c e  ( F L S )  a n d  M a l l e s o n s  S t e p h e n  J a q u e s  i n  M e l b o u r n e  u n d e r  
w h i c h  M a l l e s o n s  m a k e  a  c o m m i t m e n t  t o  p r o v i d e  a  s e t  n u m b e r  
o f  h o u r s  o f  l e g a l  w o r k  a  y e a r  f o r  p e o p l e  r e f e r r e d  b y  F L S .  T h e  
a r r a n g e m e n t  h a s  a l l o w e d  F L S  t o  r e f e r  i n d i v i d u a l s  w h o  n e e d e d  
a s s i s t a n c e  i n  a r e a s  i n  w h i c h  t h e  F L S  h a d  n o  e x p e r t i s e ,  o r  
i n s u f f i c i e n t  r e s o u r c e s .  I t  h a s  a l s o  p r o v i d e d  r e s e a r c h  i n  t h e  
p r o d u c t i o n  o f  F L S  s u b m i s s i o n s  a n d  p u b l i c a t i o n s ,  s u c h  a s  t h e  
Police Shootings h a n d b o o k .

T h e  E n v i r o n m e n t  D e f e n d e r s  O f f i c e  ( V i c . )  ( E D O )  r e l i e s  o n  
l a w y e r s  f r o m  p r i v a t e  l a w  f i r m s  t o  r u n  a  f r e e  l e g a l  a d v i s o r y  
s e r v i c e  o n e  a f t e r n o o n  a  w e e k .  A  l a w y e r  f r o m  t h e  e i g h t  p a r t i c i 
p a t i n g  f i r m s ,  w i t h  a p p r o p r i a t e  e x p e r t i s e ,  a t t e n d s  t h e  E D O  o f f i c e  
f o r  o n e  a f t e r n o o n  e v e r y  f e w  m o n t h s  t o  p r o v i d e  a d v i c e  t o  E D O  
c l i e n t s .

M a n y  l a w  f i r m s  h a v e  o t h e r  a r r a n g e m e n t s  w i t h  l e g a l  c e n 
t r e s ,  e s p e c i a l l y  w h e r e  t h e r e  a r e  S p e c i a l  i n t e r e s t  g r o u p s .  T h e  
A r t s  L a w  C e n t r e ,  R e d f e r n  L e g a l  p e n t r e  a n d  K i n g s f o r d  L e g a l  
S e r v i c e  i n  S y d n e y ,  f o r  e x a m p l e ,  h a v e  s o l i c i t o r s  s e c o n d e d  
f r o m  l a r g e  n a t i o n a l  l a w  f i r m s  o h  a  p e r m a n e n t  b a s i s ,  a n d  t h e
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f i r m s  a l s o  p r o v i d e  a  b u d g e t e d  a m o u n t  o f  p r o f e s s i o n a l  l e g a l  
a d v i c e  t i m e  e a c h  y e a r .
Other schemes
C a t h o l i c  S o c i a l  S e r v i c e s  i n  V i c t o r i a  r u n s  a  d i f f e r e n t  t y p e  o f  pro 
bono s c h e m e ,  c a l l e d  V o l u n t e e r  S e r v i c e  B u r e a u ,  p r o v i d i n g  t h e  
s e r v i c e s  o f  a  n u m b e r  o f  p r o f e s s i o n s  f o r  p e o p l e  w h o  a r e  c l i e n t s  
o f  t h e  8 0  C a t h o l i c  w e l f a r e  a g e n c i e s  t h r o u g h o u t  V i c t o r i a .  F a t h e r  
P e t e r  N o r d e n ,  D i r e c t o r  o f  P o l i c y  a t  C a t h o l i c  S o c i a l  S e r v i c e s  i s  
k e e n  t o  c o - o p e r a t e  w i t h  t h e  P I L C H  s c h e m e  a s  h e  b e l i e v e s  i t  w i l l  
e n h a n c e  t h e i r  e x i s t i n g  a r r a n g e m e n t s  w i t h  l a w  f i r m s .

T h e  H u m a n  R i g h t s  a n d  E q u a l  O p p o r t u n i t y  C o m m i s s i o n  
( H R E O C )  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h  t h e  L a w  C o u n c i l  h a v e  e s t a b l i s h e d  
a  s c h e m e  t o  h a v e  l a w y e r s  p r o v i d e  a s s i s t a n c e  f r e e  o f  c h a r g e  f o r  
p e o p l e  w i t h  m e n t a l  i l l n e s s .  T h i s  s c h e m e  w a s  i n i t i a t e d  f o l l o w i n g  
t h e  H R E O C  r e p o r t  Human Rights and Mental Illness. A  c o - o r 
d i n a t o r  h a s  b e e n  a p p o i n t e d  i n  e a c h  S t a t e  t o  m a t c h  p e o p l e  i n  n e e d  
o f  l a w y e r s  w i t h  a p p r o p r i a t e  b a r r i s t e r s  a n d  s o l i c i t o r s .
Amanda Cornwall is Manager, Public Interest Law Clearing House 
(Victoria) and Legal Policy Officer, Consumer Law Centre Victoria.
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