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Is t h e  9 0 s  a  d e c a d e  t h a t  w i l l  s t a n d  o u t  
a s  t h e  o n e  w h e r e  c o r p o r a t e  A u s t r a l i a  
lo s t  its m e m o r y ?  C o m p u t e r s  a r e  b e i n g  

u s e d  t o  g a t h e r  a n d  p r o c e s s  i n f o r m a t i o n  
in  w a y s  t h a t  h a v e  e n a b l e d  c o m p a n i e s  
t o  s u r v i v e  l e a n  t i m e s  a n d  t a r g e t  n e w  
m a r k e t s  w h e r e  o l d  o n e s  h a v e  d r i e d  u p .  
S t a f f  n u m b e r s  h a v e  d e c l i n e d  a n d  t h e r e  
is e v e n  m o r e  p r e s s u r e  t o  g e t  p r o d u c t s  t o  
m a r k e t  b e f o r e  c o m p e t i t o r s .

In  t h e  m a d  s c r a m b l e  t o  r e - e n g i n e e r  
a n d  ' d o  m o r e  w i t h  le s s '  f e w  h a v e  g i v e n  
t h o u g h t  t o  h o w  t h e  c o m p u t e r s  a r e  b e 
i n g  u s e d  t o  c a p t u r e  t h e  e v i d e n c e  o f  
b u s i n e s s  c o m m i t m e n t s  a n d  b u s i n e s s  
p r o c e s s e s .  W h a t  is h a p p e n i n g  t o  o u r  
c o r p o r a t e  m e m o r y ?  W h e r e  is t h e  d a y -  
t o - d a y  a c c o u n t a b i l i t y ?

W i t h  t h e  p r o l i f i c  u s e  o f  p e r s o n a l  
c o m p u t e r s  m a n y  p u b l i c  s e r v a n t s  a n d  
b u s i n e s s  e m p l o y e e s  f e e l  t h a t  t h e y  o w n  
t h e  i n f o r m a t i o n  t h a t  is h e l d  o n  t h e i r  
c o m p u t e r  a n d  t h a t  it is s o m e b o d y  e l s e ' s  
r e s p o n s i b i l i t y  t o  m a i n t a i n  a  r e c o r d .  
E v e n  i f  a p p r o p r i a t e  r e c o r d s  a r e  c r e a t e d ,  
c a n  t h e y  b e  f o u n d  a n d  w i l l  c h a n g e s  in  
t e c h n o l o g y  m a k e  it d i f f i c u l t  o r  i m p o s s i 
b l e  t o  a c c e s s  t h e m ,  e v e n  a f t e r  a  v e r y  
s h o r t  p e r i o d  o f  t i m e ?  I f  t h e  r e c o r d  r e 
s i d e s  o n  s o m e o n e ' s  p e r s o n a l  c o m p u t e r  
c a n  a n y b o d y  e l s e  g e t  a c c e s s  t o  i t  o r  
d o e s  a n y o n e  e l s e  e v e n  k n o w  a b o u t  it?

T h e  A u s t r a l i a n  A r c h i v e s  is s e e k i n g  
t o  t u r n  a r o u n d  p o o r  r e c o r d s  c r e a t i o n  
a n d  r e c o r d k e e p i n g  p r a c t i c e s  in  t h e  
C o m m o n w e a l t h  g o v e r n m e n t  b y  d e v e l 
o p i n g  d o c u m e n t a t i o n  s t a n d a r d s  t h a t  
w i l l  p r o v i d e  a  b e n c h m a r k  b y  w h i c h  t o  
m e a s u r e  c o r p o r a t e  p e r f o r m a n c e  a n d  
p r o v i d e  s t r a t e g i e s  a n d  g u i d a n c e  in  h o w  
t o  r e - e s t a b l i s h  g o o d  r e c o r d k e e p i n g .

T h e  r e s u l t s  o f  i n i t i a l  r e s e a r c h  in  t h i s  
a r e a  w e r e  c i r c u l a t e d  t o  C o m m o n w e a l t h  
d e p a r t m e n t s  a n d  a g e n c i e s  in  S e p t e m 
b e r  1 9 9 5 .  T h e  p a p e r  A  r e p o r t  o n  th e  

d e v e lo p m e n t  o f  a d o c u m e n ta t io n  

s ta n d a rd  fo r  C o m m o n w e a lth  A g e n c ie s  

s e t  o u t  b a s i c  p r i n c i p l e s  a n d  r e q u i r e 
m e n t s  t o  c r e a t e ,  i d e n t i f y ,  d e s c r i b e ,  
m a n a g e  r e c o r d s ,  a n d  p r o v i d e  a c c e s s  t o  
t h e m .

S o m e  o f  t h e  c o n c e p t s  w e r e  l i f t e d  
f r o m  t h e  d r y  p a g e s  o f  t h e  f o r m a l  r e p o r t  
a n d  p r e s e n t e d  in  a  w a y  t h a t  is b o t h  e y e  
c a t c h i n g  a n d  i n f o r m a t i v e  — t h e  K e e p  

a re c o rd  p o s t e r  d e p i c t s  a  r e d  c h a r g i n g  
e l e p h a n t  w i t h  t h e  m e s s a g e  K e e p  a 

re c o rd .

C o p i e s  o f  t h e  
p o s t e r  h a v e  b e e n  
s e n t  t o  C o m m o n 
w e a l t h  a g e n c i e s  
a n d  d e p a r t m e n t s  
w i t h  t h e  i n t e n t  
t h a t  t h e y  b e  d i s 
p l a y e d  in  g e n e r a l  
s t a f f  a r e a s  s u c h  as  
t h o s e  n e a r  p h o t o 
c o p i e r s  a n d  
s h r e d d e r s .
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S o m e  o f  t h e  
t h e m e s  a d d r e s s e d  
b y  t h e  d o c u m e n 
t a t i o n  s t a n d a r d s  
h a v e  a l s o  b e e n  
t a k e n  u p  in  t h e  
r e c e n t  S t a n d a r d s  
A u s t r a l i a  R e co rd s  

m a n a g e m e n t  

s ta n d a rd  A S 4 3 9 0  
s e r i e s ,  a n d  t h e  
A u s t r a l i a n  C o u n 
c i l  o f  A r c h i v e s '  C o rp o ra te  m e m o ry  in  

th e  e le c t ro n ic  a g e : S ta te m e n t o f  a c o m 

m o n  p o s i t io n  o f  e le c t r o n ic  

re c o rd k e e p in g  b o t h  o f  w h i c h  w e r e  d e 
v e l o p e d  w i t h  i n v o l v e m e n t  o f  A u s t r a l i a n  
A r c h i v e s '  s t a f f .

O n e  o f  t h e  m a i n  ' d i s c o v e r i e s '  o f  t h e  
d o c u m e n t a t i o n  s t a n d a r d s  w o r k  h a s  
b e e n  t h a t  t h e  p r i n c i p l e s  w h i c h  h a v e  
b e e n  a p p l i e d  t o  r e c o r d k e e p i n g  in  t h e  
t r a d i t i o n a l  p a p e r  e n v i r o n m e n t  a r e  
e q u a l l y  a p p l i c a b l e ,  a n d  s h o u l d  b e  a p 
p l i e d ,  in  t h e  e l e c t r o n i c  e n v i r o n m e n t .  
T h e r e  is a  l o t  o f  c o m m o n a l i t y  b e t w e e n  
d o c u m e n t a t i o n  s t a n d a r d s ,  a n d  p o l i c y  
a n d  p r i n c i p l e s  f o r  e l e c t r o n i c  
r e c o r d k e e p i n g .

S t a n d a r d  s e t t i n g  is o n e  o f  t h e  m a j o r  
a r e a s  o f  i n t e r e s t  in  t h e  c u r r e n t  r e v i e w  o f  
t h e  C o m m o n w e a l t h  a r c h i v e s  l e g i s l a 
t i o n .  T h e  v i s i o n  is t h a t  t h e  a r c h i v e s  o f  
t o d a y  s h o u l d  h a v e  a  l e a d i n g  r o l e  in  
s t a n d a r d  s e t t i n g  a n d  t h e  e v a l u a t i o n  o f  
p e r f o r m a n c e  o f  r e c o r d k e e p i n g .  B y  s u p 
p o r t i n g  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  s o u n d  s y s 
t e m s  a n d  p r o c e d u r e s  f o r  r e c o r d - k e e p 
i n g ,  A r c h i v e s  c a n  e n s u r e  t h a t  a d e q u a t e  
r e c o r d s  a r e  c r e a t e d  a n d  a r e  a c c e s s i b l e .

T h e  A u s t r a l i a n  A r c h i v e s  is l o o k i n g  
t o  e s t a b l i s h  a  s e t  o f  r e c o r d k e e p i n g  p r i n 
c i p l e s  t h a t  w i l l  g u i d e  C o m m o n w e a l t h  
a g e n c i e s  in  t h e i r  r e c o r d - k e e p i n g  p r a c 
t i c e s  a n d  in  t h e  d e v e l o p m e n t  a n d  s e l e c 
t i o n  o f  a p p r o p r i a t e  s y s t e m s  f o r  r e c o r d 
k e e p i n g .  m

C2 - Library and Information 
Management for the Future

Features include:

Relevance Ranking & Boolean 
Hypertext Navigation 

Web OPAC 
MARC & Non-MARC 

Multi-Media 
Client Server

Full Windows Functionality
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