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Se a r c h  e n g i n e s  a r e  n o w  s o  c o m m o n  t h a t  
w e  d o n ' t  e v e n  s t o p  to  a s k  w h a t  w e  d id  
w i t h o u t  t h e m .  B u t  t h e  d e v e l o p m e n t s  
k e e p  o n  c o m i n g .  G o o g l e ,  t h e  b i g g e s t  a n d  

m o s t  p o p u l a r ,  h a s  b e e n  k e e p i n g  us  g u e s s i n g  
a b o u t  t h e  p r o j e c t e d  f lo a t  o f  t h e  c o m p a n y ,  
b u t  t o w a r d s  t h e  e n d  o f  J a n u a r y  t h e y  a n ­
n o u n c e d  t h a t  it w a s  o f f  —  fo r  t h e  m o m e n t .  
It a p p e a r s  t h a t  t h e  o m e n s  w e r e  n o t  r igh t ,  o r  
s o m e t h i n g .  B u t  t h e y  h a v e  n o t  all  b e e n  o ff  
w a t c h i n g  t h e  s t o c k  m a r k e t s :  G o o g l e  V i e w e r  
a t  h t t p : / / l a b s . g o o g l e . c o m / g v i e w e r . h t m l  is a 
n e w  w a y  o f  u s i n g  t h e  s e a r c h  e n g i n e .  R a th e r  
t h a n  a s t r a ig h t  list o f  s e a r c h  re su l t s ,  y o u  g e t  
a  s c r o l l i n g  p a g e  w h e r e  e a c h  h i t  in t u r n  is 
d i s p l a y e d  briefly.  You c a n  r e g u l a t e  t h e  s p e e d  
o f  t h e  s c r o l l i n g  a n d ,  o f  c o u r s e ,  s t o p  it a t  a n y  
t im e .  It's n e a t ,  a n d  u se fu l .
. . .  i t ’s a lso  a  people  finder
G o o g l e  c a n  h e l p  w i t h  p e o p l e ' s  a d d r e s s e s  a n d  
p h o n e  n u m b e r s  in t h e  U S A . If y o u r  s e a r c h  
s t r in g  i n c l u d e s  a  r e c o g n i s a b l e  n a m e  a n d  l o ­
ca l i ty ,  t h e  s e a r c h  re su l t s  list w il l  s ta r t  w i t h  t h e  
n a m e  a n d  t e l e p h o n e  n u m b e r  o f  t h a t  p e r s o n .
. . .  and  an o th e r  A u stra l ia n  con ten d er

M o o t e r  a t  h t t p : / / w w w . m o o t e r . c o m / m o o t /  is 
still in a s ta te  o f  d e v e l o p m e n t  (after  its l a u n c h  
last  O c t o b e r  it h a d  to  b e  q u i c k l y  t w e a k e d  b e ­
c a u s e  o f  a n  u n e x p e c t e d  s u r g e  in u s a g e )  b u t  
lo o k s  l ike it is o n  t h e  r igh t  t r a c k .  It p r o v i d e s  
t h e  a n s w e r s  in c lu s t e r s  o f  i n f o r m a t i o n  —  in a  
g r a p h ic a l  m a p  o r  w i th  a  list o f  g r o u p i n g s  o v e r  
t o  t h e  left, s i m i l a r  to  t h e  w a y  t h a t  N o r t h e r n  
Light u s e d  to.  T h e i r  b u s i n e s s  p l a n  is b a s e d  o n  
s p o n s o r e d  l inks ,  b u t  t h e  s p o n s o r s  w i l l  o n l y  
c o m e  to  t h e  p a r ty  if t h e  p r o d u c t  lo o k s  l ike it 
is a  s u c c e s s .  So  far, it's n o t  b a d .

B ut ,  i f  y o u  w a n t  an a r c h iv e . . .

T h e  I n t e r n e t  A r c h i v e  a t  h t t p : / / w e b . a r c h i v e , 
o rg  h a s  a n n o u n c e d  t h e  a b i l i ty  t o  d o  k e y w o r d  
s e a r c h e s  o v e r  a p o r t i o n  o f  its ' W a y b a c k '  a r ­
c h i v e  d a t a b a s e ,  o f  a b o u t  e l e v e n  b i l l io n  p a g e s .  
N o w ,  y o u  m a y  b e  lucky  a n d  f ind  a  t i m e  w h e n  
t h e  s e r v e r s  a r e  n o t  t o o  b u s y .  I w a s n ' t .  S o  I 
p o k e d  a r o u n d  t h e  s i te  a n d  f o u n d  t h e i r  W e b  
P i o n e e r s  s e c t i o n ,  w h e r e  y o u  c a n  w a l l o w  in 
t h e  n o s t a l g i a  o f  e a r l y  s i te s  fo r  A m a z o n  a n d  
Y a h o o  a n d  t h e  first w e b c a m  o f  a c o f f e e  m a ­
c h i n e .

O v e r  there

A n o t h e r  n e w  s e r v ic e  t h a t  w a s  a v i c t i m  o f  its 
e a r l y  s u c c e s s  is t h e  A e r i a l  R e c o n n a i s s a n c e  
A r c h i v e s  a t  h t t p : / / w w w . e v i d e n c e i n c a m e r a . 
c o . u k .  T h e  s i te  w a s  d e v e l o p e d  b y  K e e le  
U n i v e r s i t y  t o  m a k e  a e r i a l  r e c o n n a i s s a n c e  
p h o t o g r a p h s  ("depos i ted  b y  t h e  UK M i n i s t r y  
o f  D e f e n c e  a t  t h e  A rch ives )  a c c e s s i b l e  v ia  t h e  
in t e rn e t .  T h e r e  a r e  a b o u t  5 .5  m i l l io n  p h o t o ­
g r a p h s  t h a t  w e r e  t a k e n  o v e r  o c c u p i e d  W e s t ­
e r n  E u r o p e  by  t h e  A l l ies  d u r i n g  W o r l d  W a r  II.

For s e v e ra l  d a y s  a f te r  its a n n o u n c e m e n t ,  t h e  
s i te  w a s  u n r e a c h a b l e ,  a n d  e v e n  n o w  it is a  
c u m b e r s o m e  p r o c e s s  ( in v o lv in g  d o w n l o a d i n g  
a  p lu g - i n )  to  id e n t i fy  a n d  a c c e s s  t h e  i m a g e s  
t h a t  a r e  a v a i l a b le .  T h e y  a r e  w o r k i n g  o n  a  b e t ­
t e r  s e a r c h  facil ity ,  s o  s tay  t u n e d .  A n d  ju s t  t o  
w h e t  y o u r  a p p e t i t e ,  h e r e  is a  s h o t  o f  D -D A Y  
h t t p : / / w w w . e v i d e n c e i n c a m e r a . c o . u k / i m a g e s /  
L a r g e / d d 2 .h t m .
. . .  a nd  som ething  s im i la r  

You c a n  a l s o  g e t  a e r i a l  p h o t o s  (of  a  
m o r e  r e c e n t  v i n t a g e )  a t  t h i s  U S  s i te  
h t t p : / / g a z e t t e e r . h o m e t o w n l o c a t o r . c o m , a s  
w e l l  a s  m a p s ,  p h y s i c a l  a n d  c u l t u r a l  f e a t u r e s ,  
a n d  c e n s u s  i n f o r m a t i o n .  It w o u l d  n o t  t a k e  
m u c h  ( e x c e p t  m o n e y )  t o  d e v e l o p  a n  A u s t r a l ­
ian  v e r s io n .

St i l l  m o re  on m e tad ata
T h e  R e s e a r c h  L ib ra r i e s  G r o u p  c o n d u c t e d  
a  M e m b e r s '  F o r u m  in W a s h i n g t o n  D C  a n d  
C h i c a g o  in D e c e m b e r  o n  M e t a d a t a  a n d  
In s t i t u t i o n a l  R e p o s i t o r i e s .  S p e a k e r s  c o v e r e d  
a  w i d e  r a n g e  o f  m e t a d a t a  s t a n d a r d s  u s e d  t o  
d e s c r i b e ,  re v e a l  a n d  d e l i v e r  e l e c t r o n i c  in fo r ­
m a t i o n  r e s o u r c e s ,  a n d  th i s  w a s  f o l l o w e d  b y  
a  d i s c u s s i o n  o f  d ig i ta l  r e p o s i t o r i e s  a n d  h o w  
t h e s e  r e p o s i t o r i e s  u s e  m e t a d a t a ,  w i t h  p a r ­
t i c u l a r  e m p h a s i s  o n  O p e n  S o u r c e  s o f t w a r e .  
T h e  p a p e r s  a n d  p r e s e n t a t i o n s  a r e  a t  h t tp :  
/ / w w w .  r l g . o r g / e v e n t s / h a v e a n d h o l d 2  0 0 3 /  
i n d e x .h t m l .
C o lo n s ,  sem icolons  and  s ty le
I c o n f e s s  t h a t  I a m  i n t e r e s t e d  in g r a m m a r  a n d  
w r i t i n g  ( a n d  w o u l d  w e l c o m e  a n y  f e e d b a c k  
o n  t h e  q u a l i t y  o f  t h e  w r i t t e n  E ng l i sh  in th i s  
c o l u m n )  s o  th i s  a r t i c l e  f r o m  t h e  Chronicle  
o f Higher Education  c a u g h t  m y  e y e :  h t t p : /  
/ c h r o n i c l e . c o m / f r e e / v 5 0 / i 1 8 / 1 8 a 0 1 4 01  .h tm .  
It e x p l o r e s  t h e  r a m p a n t  g r o w t h  o f  c o l o n s  
a n d  s e m i c o l o n s  in b o o k  a n d  c h a p t e r  t i t le s .
I p a r t i c u l a r l y  l i k e d  t h e  c o m m e n t  ' W h a t  t h e  
c o l o n  d o e s  in b l a c k  t i e  t h e  s e m i c o l o n  d o e s  
in k h a k i s ' .
D isp u te in fo
T h e  V i c t o r i a n  D e p a r t m e n t  o f  J u s t i c e  h a s  
d e v e l o p e d  a  v e ry  u se fu l  s i te  o f f e r in g  a  r a n g e  
o f  i n f o r m a t i o n  o n  r e s o lv i n g  d i s p u t e s  —  f ro m  
b a s i c  c o m m u n i c a t i o n  a n d  n e g o t i a t i o n  t e c h ­
n i q u e s ,  t o  r e s o u r c e s  fo r  r e s e a r c h i n g  y o u r  
r igh ts ,  a n d  o p t i o n s  for  s p e c i f i c  d i s p u te s .  T h e  
'S t e p  t h r o u g h  y o u r  i s s u e '  s e c t i o n  f e a t u r e s  
u n i q u e  i n t e r a c t i v e  s c e n a r i o s  t h a t  p r o v i d e  a 
r a n g e  o f  s o l u t i o n s  to  s o m e  c o m m o n  c o m m u ­
nity  i s sues  s u c h  as  f e n c e s ,  n o i s e  p o l lu t io n  a n d  
r e n t in g .  By m o v i n g  t h r o u g h  g u i d e d  q u e s t i o n s  
a n d  a n s w e r s  s t e p - b y - s t e p ,  y o u  r e c e i v e  e a s y  
t o  u n d e r s t a n d  a n d  t a i l o r e d  a d v i c e .  L inks  to  
r e l e v a n t  lega l  a n d  g o v e r n m e n t  r e s o u r c e s  a r e  
a v a i l a b l e  a t  e v e r y  s ta g e .  S e e  it a t  h t t p : / / w w w . 
j u s t i c e . v i c . g o v . a u / d i s p u t e i n f o / .
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P u tt in g  a  v a lu e  on w h a t  y o u  cannot do?

In 2 0 0 1  ID C  p u b l i s h e d  a  w h i t e  p a p e r  t i t l e d  
'T h e  h i g h  c o s t  o f  n o t  f i n d i n g  i n f o r m a t i o n ' ,  
a n d  I d o  n o t  k n o w  h o w  m a n y  o f  us h a v e  s u f ­
f e r e d  s i n c e  t h e n  b e c a u s e  w e  h a d  n o t  r e a d  it. 
It h a s  n o w  b e e n  p u b l i s h e d  ( p r e s u m a b l y  w i t h  
p e r m i s s i o n  —  it o r i g i n a l l y  c o s t  U S $ 9 9 9 )  o n  
t h e  M o n k e y  s i te  a t  h t t p : / / m o n k e y . b i z . In a 
s i g n i f i c a n t  u n d e r s t a t e m e n t ,  t h e  a u t h o r s  sa y  
' Q u a n t i f y i n g  t h e  c o s t  o f  k n o w l e d g e  w o r k e r s  
n o t  f i n d i n g  i n f o r m a t i o n  t h e y  n e e d  is d i f f ic u l t '  
b u t  t h e n ,  to  t h e i r  c r e d i t ,  t h e y  g o  o n  to  f o r ­
m u l a t e  s c e n a r i o s  t h a t  a t t e m p t  to  c a l c u l a t e  
t h e s e  c o s t s .  T h e y  a l s o  q u o t e  a  1 9 9 8  s t u d y  
t h a t  d e m o n s t r a t e s  t h a t  k n o w l e d g e  w o r k e r s  
s p e n d  m o r e  t i m e  u n w i t t i n g l y  r e c r e a t i n g  
e x i s t i n g  k n o w l e d g e  t h a n  t h e y  d o  in c r e a t i n g  
n e w  k n o w l e d g e .  T h e  ID C  p a p e r  is a t  h t tp : / /  
t i n y u r l . c o m / s 5 o y /  [h t t p : / / m o n k e y .b i z / C o n t e n t /  
D e f a u l t / S u p p o r t / R e s o u r c e s / I D C _ T h e H i g h -  
C o s t O f N o t F i n d i n g l n f o r m a t i o n _ 1  5 1 0 .p d f ] .

M e a n w h ile ,  ac ro ss  the Pond
T h e  B r i t ish  L ib ra ry ,  in a  m o r e  r e c e n t  e x e r ­
c i s e ,  h a s  b e e n  a s s e s s i n g  its o v e r a l l  v a l u e  
to  t h e  UK  e c o n o m y .  T h e y  u s e d  a s e r i e s  o f  
c a r e f u l l y  d e s i g n e d  s u r v e y s  b a s e d  u p o n  t h e  
C o n t i n g e n t  V a l u a t i o n  t e c h n i q u e .  T h e  r e s u l t  
is e n c o u r a g i n g :  a  b e n e f i t - t o - c o s t  r a t i o  (for 
d i r e c t  a n d  i n d i r e c t  u s e r s )  o f  4 .4 :1  a n n u ­
al ly ;  a n d  t h a t  d o e s  n o t  c o u n t  t h e  b e n e f i t  t o  
n o n - U K  u se r s .  S e e  it a t  h t t p : / / w w w .b l . u k / p d f /  
m e a s u r i n g o u r v a l u e . p d f .
U S  elect ions  s ites

T his  y e a r  w i l l  b e  a  b i g  y e a r  fo r  e l e c t i o n s .  
A p a r t  f r o m  o u r  o w n  little c o n t e s t s  h e r e ,  t h e r e  
is a  c e r t a i n  a m o u n t  o f  ac t iv i ty  g o i n g  o n  in t h e  
US. T h e  B u r e a u  o f  I n t e r n a t i o n a l  In f o r m a t i o n  
P r o g r a m s  in t h e  U S  S ta te  D e p a r t m e n t  is c o n ­
t i n u i n g  its e x c e l l e n t  w o r k  in e d u c a t i n g  t h e  
g lo b a l  c o m m u n i t y  a b o u t  t h e  w o r k in g s  o f  t h e i r  
g o v e r n m e n t .  T h e y  h a v e  t w o  n e w  s i te s :  U .S .  
E le c t io n s  2 0 0 4  a t  h t t p : / / u s i n f o . s t a t e . g o v / d h r /  
d e m o c r a c y / e l e c t i o n s . h t m l  f o c u s e s  o n  n e w s  
o f  t h e  c a n d i d a t e s  a n d  e l e c t i o n  p r o c e s s ,  w i th  
n e w s le t t e r s ,  n e w s  a r t i c le s ,  a n d  l inks  t o  c a n ­
d i d a t e s '  b i o g r a p h i e s  a n d  w e b s i t e s ;  a n d  for  a n  
i n t r o d u c t o r y  o v e r v i e w  o f  t h e  A m e r i c a n  e l e c ­
to ra l  p r o c e s s ,  t h e r e  is E le c t io n s  2 0 0 4  a t  h t tp :  
/ /u s  i n  t o . s t a t e . g o v / p  ro d  u c t s / p  u b s / e  I e c t  i o  n 0 4 / .  
Fu ll  speed  A H E R N

T h e  A u s t r a l i a n  e - H u m a n i t i e s  R e s e a r c h  N e t ­
w o r k  h a s  b e e n  a w a r d e d  $ 2 0  0 0 0  to  p r e p a r e  a 
w e b - b a s e d  r e p o r t  t h a t  will  i n c l u d e  a  s t o c k ta k e  
o f  c u r r e n t  e - h u m a n i t i e s  r e s e a r c h  in A u s t ra l ia .  
T h e  r e p o r t  w il l  id e n t i fy  b o t h  c u r r e n t  p r o j e c t s  
in t h e  h u m a n i t i e s  t h a t  u s e  d ig i ta l  t e c h n o l o ­
gies,  a n d  t h o s e  still in t h e  d e v e l o p m e n t  s tag e .  
T he  n e t w o r k  a i m s  to  b u i l d  a  d a t a b a s e  o f  s u c h  
w o r k  t h a t  is a s  c o m p r e h e n s i v e  as  p o s s i b l e .  
To c h e c k  h o w  it is g o i n g ,  o r  t o  c o n t r i b u t e
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a n y  r e l e v a n t  p r o j e c t s ,  g o  to  h t t p : / / w w w . 
a c l . a r t s . u s y d . e d u . a u / a e h r n / .

In te rn e t  tra f f ic  g ro w th

A n d r e w  O d l y z k o  f r o m  t h e  U n i v e r s i t y  o f  
M i n n e s o t a  is a  f r e q u e n t  c o m m e n t a t o r  o n  
m a n y  i s s u e s  r e l a t i n g  to  t h e  i n t e r n e t .  O n e  
o f  h is  r e c e n t  p u b l i c a t i o n s  is a n  a n a l y s i s  
o f  t r a f f ic  g r o w t h  in v a r i o u s  c o u n t r i e s  a t  
h t tp : / / t in y u r l .c o m /y v f to  in w h i c h  h e  n o te s  th a t  
' t h e  i n t e n s i ty  o f  i n t e r n e t  traff ic in A u s t r a l i a  is 
fa r  l o w e r  t h a n  in t h e  U n i t e d  S ta tes .  A u s t ra l i a  
h a s  1 4  t i m e s  f e w e r  p e o p l e  t h a n  t h e  U n i t e d  
S ta tes ,  y e t  e v e n  w h e n  w e  a d j u s t  fo r  th is ,  w e  
f in d  a b o u t  a n  o r d e r  o f  m a g n i t u d e  less  t raff ic 
p e r  p e r s o n  t h a n  in N o r th  A m e r i c a . '  EHe a l s o  
s h o w s  t h a t  o v e r  t h e  p a s t  e i g h t  y ea rs ,  A u s t ra l ia  
e x p e r i e n c e d  se v e ra l  y e a r s  o f  r e g u la r  d o u b l i n g  
o f  t raff ic  ( e x c e p t  for  a  m y s te r i o u s  s l o w d o w n  
in 2 0 0 1 ) .  T h e  q u e s t i o n  o f  w h e t h e r  t h e s e  v a r i ­
o u s  f ig u re s  a r e  a t t r i b u t a b l e  t o  T els tra 's  c h a r g ­
ing  r e g i m e  is b e s t  left to  t h e  r e s e a r c h e r s ,  b o th  
a m a t e u r  a n d  p r o f e s s i o n a l .

T h e  online  c lassroom

O n l i n e  T e a c h i n g  a n d  L e a r n i n g  in H i g h e r  
E d u c a t i o n  is a  c a s e  s tu d y  o f  t h e  U n iv e r s i ty  o f  
S o u t h e r n  Q u e e n s l a n d ' s  (U S Q )  a p p r o a c h  to  
o f f e r in g  p o s t g r a d u a t e  c o u r s e s  to t a l ly  o n l i n e .  
A l t h o u g h  it is b a s e d  o n  t h e  e x p e r i e n c e s  o f  
o n e  univers i ty ,  t h e  a u t h o r s  b e l i e v e  th a t  t h e  e x ­
p e r i e n c e s  o f  staff a t  U S Q  wil l  h a v e  r e l e v a n c e  
t o  all i n s t i tu t io n s  t h a t  a r e  c o n s i d e r i n g  this  so r t  
o f  ac t iv i ty .  S e e  it a t  h t t p : / / w w w . d e s t . g o v . a u /  
h i g h e r e d / e i p p u b s / e i p 0 3 _ 1 1 / d e f a u l t . h t m .

F O I  O n line

T h e  V ic to r i a n  g o v e r n m e n t  h a s  l a u n c h e d  A u s ­
t ra l ia 's  first o n l i n e  s e r v ic e  for  lo d g in g  f r e e d o m  
o f  i n f o r m a t i o n  (FOI) r e q u e s t s ,  a n  in i t i a t i v e  
p a r t l y  i n i t i a t e d  b y  a  fo r ty  p e r  c e n t  i n c r e a s e  
in FOI r e q u e s t s  o v e r  t h e  las t  t h r e e  y e a r s .  T h e  
in i t ia l  p l a n  is t o  h a v e  t h e  s e r v i c e  a v a i l a b l e  
fo r  t h e  t e n  s ta te  g o v e r n m e n t  d e p a r t m e n t s  a n d  
t h e  V ic to r i a  P o l ic e ,  w i th  e v e n t u a l  e x p a n s i o n  
t o  o t h e r  g o v e r n m e n t  a g e n c i e s .  C u r r e n t l y ,  
t w o  o f  t h e  l a rg e s t  r e c i p i e n t s  o f  r e q u e s t s  a r e  
t h e  D e p a r t m e n t  o f  H u m a n  S e rv ic e s  a n d  t h e  
V i c to r i a  P o l ic e .  T h e  s e r v ic e  is a t  h t t p : / / w w w . 
f o i .v i c .g o v .a u .

W o rld  S u m m it  on the In fo rm at io n  S o c ie ty

A s I m e n t i o n e d  in a n  e a r l i e r  c o l u m n ,  t h e  
S u m m i t  w a s  h e l d  in G e n e v a  las t  D e c e m b e r  
a n d  p r o d u c e d  Declaration o f principles and 
plan o f action, w h i c h  y o u  w i l l  f in d  a t  h t tp :  
/ / t i n y u r l . c o m / 3 c d 4 4 / .  M a n y  o b s e r v e r s  m a y  
fe e l  t h a t  m o r e  a c t i o n  is n e e d e d  ( a n d  it is!) 
b u t  a t  l e a s t  it is a  s tart .  ■

/ / /
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