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M a r s h a l l ,  J .D .  (2012 ) ,  W o r k f o r c e  t r e n d s ,  is s u e s  a n d  v a lu e s ,  

Information Services & Use 32 ,  1 5 3 -1 5 7 .

I n w r i t i n g  t h e  L iS : i n v e s t i g a t i o n s  c o l u m n  f o r  t h i s  is s u e ,  

m e m b e r s  o f  A L i A s  R e s e a rc h  A d v i s o r y  c o m m i t t e e  h a v e  

b e e n  a i m i n g  t o  w r i t e  p i e c e s  t h a t  a l i g n  w i t h  s p e c i f i c  

f e a t u r e  t h e m e s  in  I N C IT E .  t h i s  m o n t h ,  i w a s  i n t e r e s t e d  

in  e x p l o r i n g  t h e  A s s o c i a t i o n ' s  s u b s c r i p t i o n  j o u r n a l s  f o r  

r e s e a r c h  i n t o  c a r e e r s  o u t s i d e  t h e  l i b r a r y  f o r  l i b r a r y  a n d  

i n f o r m a t i o n  s e r v i c e s  g r a d u a t e s .  A s  a n  e d u c a t o r ,  i h a v e  

a s t r o n g  i n t e r e s t ,  n o t  j u s t  in  r e s e a r c h  b u t  s p e c i f i c a l l y  in 

r e s e a r c h  t h a t  c a n  t e l l  m e  w h e r e  o u r  g r a d u a t e s  a re  

f i n d i n g  e m p l o y m e n t .

F o r  o v e r  a d e c a d e  t h e  l i t e r a t u r e  a n d  c o n f e r e n c e  p a p e r s ,  

f r o m  r e s e a r c h  p a p e r s  t o  o p i n i o n  p i e c e s ,  h a v e  t o l d  us  

t h a t  t h e r e  a re  g r o w i n g  o p p o r t u n i t i e s  f o r  L iS  g r a d u a t e s  

o u t s i d e  t h e  ' t r a d i t i o n a l '  l i b r a r y  s e c t o r .  t h i s  a r t i c l e  b y  

J o a n n e  M a r s h a l l  c a u g h t  m y  e y e  b e c a u s e  t h e  t o p i c  s p e a k s  

t o  o n g o i n g  c o n c e r n s  a b o u t  e d u c a t i o n  a n d  w o r k f o r c e  

p l a n n i n g .  M a r s h a l l  w r i t e s  f r o m  t h e  p e r s p e c t i v e  o f  a 

l i b r a r i a n  ( p r i m a r i l y  in  h e a l t h  s c ie n c e s  l i b r a r ie s )  a n d  an  

L iS e d u c a t o r  in  t h e  US a n d  C a n a d a .  F o r  t h i s  p a p e r ,  s h e  

d r a w s  o n  b o t h  p r o f e s s i o n a l  e x p e r i e n c e  a n d  r e s e a r c h .

S h e  p o i n t s  o u t  t h a t  h e r  e x p e r i e n c e  in  t h e  h e a l t h  s e c t o r  

e x p o s e d  h e r  t o  ' e v i d e n c e - b a s e d  m e d i c i n e '  a n d  a s e r i e s  

o f  t u t o r i a l s  c a l l e d  C r i t i c a l  A p p r a i s a l  o f  t h e  L i t e r a t u r e ,  in  

w h i c h  h e a l t h  l i b r a r i a n s  p a r t i c i p a t e d .  T h e s e  s t i m u l a t e d  h e r  

i n t e r e s t  in  r e s e a r c h ,  s u g g e s t i n g  i n f o r m a t i o n  p r o f e s s i o n a l s  

s h o u l d  a ls o  b e  e v i d e n c e  b a s e d  in  t h e i r  p r a c t i c e .

i n d e e d ,  s h e  a r g u e s ,  as r e s o u r c e s  c o n t i n u e  t o  s h r i n k ,  

a l l  p u b l i c l y - f u n d e d  i n s t i t u t i o n s  'a r e  b e i n g  c h a l l e n g e d  

t o  d e m o n s t r a t e  t h e i r  v a l u e '  -  s o m e t h i n g  t h a t  o u r  o w n

p r o f e s s i o n  in  A u s t r a l i a  h a s  e m b r a c e d .  i t  w o u l d  b e  

w o r t h  r e a d i n g  m o r e ,  f o r  i n s t a n c e ,  o f  M a r s h a l l ' s  m o s t  

r e c e n t  r e s e a r c h  i n t o  m e a s u r i n g  t h e  v a l u e  o f  l i b r a r y  a n d  

i n f o r m a t i o n  s e r v i c e s  in  p a t i e n t  c a re .

O N E  O F  T H E  G A P S  I N  T H E  

R E S E A R C H  O F  T H E  P A S T  F E W  

Y E A R S ,  H O W E V E R  -  U N L E S S  I ’V E  

M I S S E D  S O M E T H I N G  -  I S  W H E T H E R  

L I S  G R A D U A T E S  A R E  A C T U A L L Y  

C O M P E T I N G  F O R  T H E S E  N O N ­

T R A D I T I O N A L  P O S I T I O N S  T H A T  A R E  

P O T E N T I A L L Y  A V A I L A B L E  T O  T H E M .

O n  w h a t  s h e  c a l ls  ' w o r k f o r c e  t r a c k i n g ' ,  J o a n n e  h a s  l e d  a 

s e r i e s  o f  r e s e a r c h  p r o j e c t s  t h a t  p r o v i d e  i n - d e p t h  c a r e e r  

s t u d i e s  o f  L iS  g r a d u a t e s .  T h e  s e c o n d  o f  t h e s e  i n v o l v e s  3 9  

p r o g r a m s  in  a n  a l u m n i  t r a c k i n g  s t u d y ,  w h i l e  t h e  o u t c o m e s  

o f  h e r  c u r r e n t  s t u d y  is a g u i d e  f o r  L iS  r e s e a r c h e r s  w h o  

w a n t  t o  m a k e  t h e i r  r e s e a r c h  d a t a  m o r e  w i d e l y  a v a i l a b le .  

T h e s e  p r o j e c t s ,  s h e  says ,  h a v e  e m p h a s i s e d  f o r  h e r  

t h e  n e e d  f o r  o n g o i n g  d a t a  c o l l e c t i o n  a b o u t  t h e  L iS 

w o r k f o r c e ,  'a s  i t  m o r p h s  a n d  c h a n g e s  in  r e s p o n s e  t o  t h e  

c h a n g i n g  l a n d s c a p e  o f  i n f o r m a t i o n  w o r k ' .

S u c h  r e s e a r c h  is o f  g r e a t  v a l u e  t o  t h e  p r o f e s s i o n ,  

p a r t i c u l a r l y  i f  M a r s h a l l  is c o r r e c t  t o  c l a i m  t h a t  f e w  

u n i v e r s i t y  p r o g r a m s  h a v e  t h e  r e s o u r c e s  t o  t r a c k  t h e  

c a r e e r s  o f  t h e i r  a l u m n i  o n  a r e g u l a r  b a s is .  in  A u s t r a l i a ,  

t h e  k e y  2011  A u s t r a l i a n  L e a r n i n g  a n d  T e a c h i n g  C o u n c i l
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REGULARS

(A L T C )  r e p o r t ,  Re-conceptualising and Re-positioning 
Australian Library and Information Science Education for 
the 21st Century (F in a l  R e p o r t ,  2 0 1 1 )  (w w w . l i s e d u c a t i o n . 

o r g . a u / r e s o u r c e s / P P 9 - 1 3 2 6 % 2 0 Q U T % 2 0 P a r t r i d g e % 2 0  

F i n a l _ R e p o r t . p d f )  s u g g e s t s  t h a t  i n - d e p t h  r e s e a r c h  a b o u t  

L iS  g r a d u a t e  d e s t i n a t i o n s  in  A u s t r a l i a  is e q u a l l y  l i m i t e d .  

t h e  r e p o r t  i t s e l f  r e m e d i e s  t h i s  t o  s o m e  e x t e n t  w i t h  i ts  

s u r v e y  o f  L iS  g r a d u a t e s .  i t  f o u n d  t h a t ,  o u t s i d e  l i b r a r y  

w o r k ,  t h e  n e x t  s i x  c a t e g o r i e s  o f  w o r k  p r o v i d e d  m o s t  o f t e n  

in  g r a d u a t e s '  d e s c r i p t i o n s  o f  t h e i r  w o r k ,  w e r e  i n f o r m a t i o n  

t e c h n o l o g y ,  r e s e a r c h ,  k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t ,  c o n t e n t  

m a n a g e m e n t ,  d o c u m e n t  m a n a g e m e n t  a n d  r e c o r d s  

m a n a g e m e n t .

i t  is w o r t h  a d d i n g  t h a t  t h e  w o r k f o r c e  p a r t  o f  t h e  A L T C  

s t u d y  i n c l u d e d  a j o b  a d v e r t i s e m e n t  c o n t e n t  a n a ly s is ,  

d e s i g n e d  t o  i d e n t i f y  j o b s  p o t e n t i a l l y  a v a i l a b l e  t o  

i n f o r m a t i o n  p r o f e s s i o n a l s  in  t h e  e m p l o y m e n t  m a r k e t .  

t h e  m a j o r i t y  o f  p o s i t i o n s  i d e n t i f i e d  w e r e  t r a d i t i o n a l  LiS 

p r o f e s s i o n a l  j o b s  b u t  t h e r e  w e r e  a s i g n i f i c a n t  p r o p o r t i o n  

o f  n o n - t r a d i t i o n a l  j o b  c a t e g o r i e s ,  p a r t i c u l a r l y  j o b s  in  t h e  

i n f o r m a t i o n  a n d  k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t  a n d  e n t e r p r i s e

c o n t e n t  m a n a g e m e n t  c a t e g o r y  a n d  p o s i t i o n s  in  t h e  

c a t e g o r y  o f  w e b  c o n t e n t  a n d  p r o d u c t i o n .

O n e  o f  t h e  g a p s  in  t h e  r e s e a r c h  o f  t h e  p a s t  f e w  y e a rs ,  

h o w e v e r  -  u n le s s  i ' v e  m i s s e d  s o m e t h i n g  -  is w h e t h e r  

L iS g r a d u a t e s  a re  a c t u a l l y  c o m p e t i n g  f o r  t h e s e  n o n ­

t r a d i t i o n a l  p o s i t i o n s  t h a t  a re  p o t e n t i a l l y  a v a i l a b l e  t o  

t h e m .  T h a t  w o u l d  r e q u i r e  a f o l l o w - u p  t o  d i s c o v e r  w h o  

e n d e d  u p  w i t h  t h e  p o s i t i o n s  a d v e r t i s e d  -  a n  L iS  g r a d u a t e  

o r  s o m e o n e  e ls e  c o m p e t i n g  f o r  t h e  s a m e  t u r f .  A n s w e r s  

t o  t h i s  k i n d  o f  q u e s t i o n  a re  i m p o r t a n t ,  b o t h  t o  e d u c a t o r s  

l i k e  m e  a n d  t o  L iS  g r a d u a t e s ,  e s p e c i a l l y  t h o s e  w h o  h a v e  

a c q u i r e d  t h e  u n d e r s t a n d i n g s  a n d  s k i l l s  r e q u i r e d  t o  w o r k  

o u t s i d e  t h e  l i b r a r y  s e c to r .
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At Charles Sturt University we believe curiosity and passion lead us all on the path to greater knowledge. Our School of Information Studies conducts teaching and research across many information and library studies disciplines in fields including:
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